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RESOLUCION No () 3 DE 2024
(26 FNE 20%*)

“Por la cual se adopta el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia
2024”

El Director General de la Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Norte y el Oriente Amazonico, CDA, en
ejercicio de sus facultades legales y estatutarias y en especial las que le confiere la ley 99 de 1993, concordados
con la ley 1474 de 2011, decreto 1081 de 2015 modificado por el decreto 124 de 2016y

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 73 de la ley 1474 de 2011, establece la obligatoriedad de adoptar en las entidades publicas un plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano, como herramienta para fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

Que la ley 87 de noviembre 29 de 1993 establece claramente los objetivos, caracteristicas y elementos de control
interno y las funciones a cumplir por los comités Asesores de Control Interno de las entidades oficiales, entre los
que estan prevenir acciones que atenten contra el detrimento patrimonial y la estabilidad de los entes publicos.

Que mediante decreto reglamentario tnico 1081 de 2015, se unifico en un solo cuerpo normativo lo relacionado al
del Sector Presidencia de la Repulblica y en su Titulo 4 parte 1 del Libro 2 se establecio la normativa
correspondiente al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Que mediante Decreto 124 del 26 de enero de 2016 por el cual se sustituye el Titulo 4 parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015 se establece una nueva metodologia para elaborar y publicar el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Corrupcion segun los lineamientos contenidos en los documentos
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - Version 2" y en la “Guia
para la Gestion del Riesgo de Corrupcion.” Las entidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional deberan integrar
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Corrupcion actualizados al Plan de
Accién Anual de qué trata el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Que mediante Resolucion No 291 de 2016, se modifica la resolucion interna No.307 de junio 7 de 2005, con el
propdsito de actualizar el Codigo de Etica de la Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Norte y el Oriente
Amazonico — CDA, cimentando las bases de la politica anticorrupcion de la CDA.

Que mediante Resolucion No 265 del 10 de noviembre de 2020 se adopto el Plan de Integralidad para los
funcionarios de la Corporacion CDA.

Que la Oficina Asesora de Planeacion, lidero la elaboracién y consolidacion del PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO, correspondiente al afio 2024, mediante una estrategia de construccion colectiva,
generando el empoderamiento de los funcionarios y contratistas de la CDA del plan; asi mismo se extendio la
invitacion a la ciudadania, a todos los representantes de los diferentes sectores publicos y privados, las
organizaciones no gubernamentales, la comunidad en general y los entes de control, a participar en la Construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2024.

Que mediante comunicacion interna de fecha 22 de enero de 2024, emitido por la Secretaria General, no se
recibieron aportes para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2024

por parte de la ciudadania en general.

Que el Director General considera pertinente y procedente aprobarlo.
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RESOLUCION No 0034 7 )DE 2024

2(6 ENE 2
“Por la cual se adopta el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia
2024”
Conforme a lo anteriormente expuesto,
Resuelve

ARTICULO PRIMERO: Adoptar en todas sus partes el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, para la
vigencia 2024, dirigido a los servidores publicos de la Corporacién CDA y a los grupos de valor, el cual forma parte
integral del presente acto administrativo.

PARAGRAFO: El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano adoptado en este articulo estara integrado por
los siguientes componentes: 1. Gestion del Riesgo, 1.1 Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas para mitigar los
riesgos, 2. Racionalizacion de Tramites, 3. Rendicion de Cuentas, 3.1 Cronograma Rendicién de Cuentas, 3.1.1
Evaluacion al Cronograma Rendicién de Cuentas, 4. Atencién al Ciudadano, 5. Mecanismos para la Transparencia
y Acceso a la Informacién, 6. Adicional: Plan de Gestion de Integridad.

ARTICULO SEGUNDO; Para el cabal cumplimiento y desarrollo del PLAN DE ANTICORRUPCION Y ATENCION
AL CIUDADANOQ; La Secretaria General, los Subdirectores, y Directores Seccionales y Asesores son los
responsables de las acciones para el logro de los indicadores; quienes contaran con el apoyo y la colaboracion de
todas las areas y servidores publicos de la Corporacion.

ARTICULO TERCERO: Conforme en la Normatividad vigente, el mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las
orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados documentos, estara a cargo de la oficina de control
interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la Corporacion CDA — www.cda.gov.co, las actividades
realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos. Por su parte, el monitoreo estara a cargo del Jefe de la
Oficina Asesora de Planeacion o quien haga sus veces y del responsable de cada uno de los componentes del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicién y deroga todas las
disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en la ciudad de Inirida a los
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ULTAN DAVID ANGARITA ROB
Director General ( E )

Ordend: Julian David Angarita Rodriguez — Director Genera
Revisé: Yesica Jhoana Moreno Torres. Secretaria General * ‘
Georgina Carolina Camacho - Jefe Oficina Asesora ontrol Internp-

2 6 ENE 2024 ;

Edwar Reynel Acosta Vela - Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Elaboro: Solangel Vanegas Romero. Profesional Especializado OAP
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1. INTRODUCCION.

La Corporacion para el Desarrollo sostenible del Norte y el Oriente Amazonico — CDA, ha elaborado el
presente Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, como instrumento estratégico orientado a la
prevencion de actos de corrupcion y a la efectividad de los controles a la gestion institucional, el cual debe
ser elaborado anualmente y efectuarse su respectivo seguimiento. Lo anterior soportado en el marco
normativo establecido en la Ley 1474 de 2011, la Ley 1712 de 2014, la Ley 1755 de 2015, la Ley 1757 de
2015; a los Decretos 1081 y 1083 de 2015; y en los documentos “Guia para la Gestion del Riesgo de
Corrupcion” y “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano’.

En el afio 2014, se realizo el monitoreo a la identificacion y tratamiento de posibles riesgos de corrupcion,
se llevaron a cabo mejoras a los procesos y procedimientos relacionados con tramites, en el marco del
Sistema Integrado de Gestion de Calidad — SIGI.

| Para el afio 2015, se fortalecieron los mecanismos de atencion a la ciudadania, a través de los diferentes
canales de comunicacion y en las herramientas para la racionalizacion de tramites ambientales, con el fin
de fomentar la participacion ciudadana en la gestion ambiental. De igual manera se llevaron a cabo
acciones en el marco de la Estrategia Gobierno en Linea.

|

En el 2016 se realizaron mesas de trabajo en la Sede Principal y en las Seccionales Guaviare y Vaupés en
donde se identificaron los riesgos y se hicieron recomendaciones para su manejo, se llevd a cabo el
monitoreo de riesgos de los procesos del Sistema Integrado de Gestion de Calidad — SIGI, los cuales son
monitoreados trimestralmente. Se llevaron a cabo las acciones en el marco de la Estrategia Gobierno en
Linea para dicho afio.

En el 2017 se fortalecieron los mecanismos de atencion a la ciudadania, se realizaron mesas de trabajo en
las tres sedes de la Corporacion, donde se identificaron los riesgos y se hicieron recomendaciones para su
manejo, y se llevaron a cabo las acciones en el marco de la Estrategia Gobierno en Linea para dicho afio.

En el 2018, 2019 y 2020 se realizaron mesas de trabajo en la Sede Principal y en las Seccionales
Guaviare y Vaupés en donde se identificaron los riesgos y se hicieron recomendaciones para su manejo,
se llevd a cabo el monitoreo de riesgos de los procesos del Sistema Integrado de Gestion de Calidad -
SIGI, los cuales son monitoreados trimestralmente.

Para la vigencia 2021 se solicitd a los equipos de trabajo de cada una de las dependencias hacer las
propuestas a los distintos componentes que hacen parte del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano para la vigencia 2021, con el fin de publicarlo en la pagina web para invitar a la ciudadania en
general a que realicen los posibles aportes. 3
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Para la vigencia 2022 se solicito a los equipos de trabajo de cada una de las dependencias hacer las
propuestas a los distintos componentes que hacen parte del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano para la vigencia 2022, con el fin de publicarlo en la pagina web e invitar a la ciudadania en
general a que realicen los posibles aportes.

Para la vigencia 2023 se solicito a los equipos de trabajo de cada una de las dependencias de la
Corporacion, hacer las propuestas a los distintos componentes que hacen parte del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2023, con el fin de publicarlo en la pagina web e invitar a la
ciudadania en general a que realicen los posibles aportes.

Para la vigencia 2024 se solicito a los equipos de trabajo de cada una de las dependencias de la
Corporacién, hacer las propuestas a los distintos componentes que hacen parte del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2024, con el fin de publicarlo en la pagina web e invitar a la
ciudadania en general a que realicen los posibles aportes.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano afio 2024, contemplé los siguientes componentes:

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas para
mitigar los riesgos.

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

Componente 3: Rendicion de Cuentas — Cronograma de Rendicion de Cuentas — Evaluacion al
Cronograma de Rendicion de Cuentas

Componente 4: Atencién al Ciudadano.

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Componente 6: Adicional: Plan de Gestion de Integralidad.

Para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2024, la Corporacion CDA, a
través de la pagina www.cda.gov.co y https://www.facebook.com/CorporacionCDA, realizé invitacion a los
usuarios, funcionarios, contratistas, organizaciones y ciudadania en general a realizar sus aportes y
sugerencias, para evitar los posibles riesgos de corrupcion en la gestion de la Corporacion. Para ello se

habilitd el correo cda@cda.gov.co y contactenos@cda.gov.co. De igual manera se abre el foro virtual en la
pagina Web https://cda.gov.coles/foros para recibir aportes, los cuales seran evaluados y considerados en

la propuesta de acciones a desarrollar de acuerdo a su pertinencia.

Contar con la participacion de los funcionarios y contratistas de la Entidad en la construccion de este Plan
fue fundamental para establecer estrategias y definir acciones en torno al fomento de la participacion
ciudadana, y la transparencia y eficiencia en el uso de los recursos que posee la Corporacion CDA.
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2. OBJETIVOS

21.  Objetivo general

Definir acciones a realizar por parte de la Corporacién CDA en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano afio 2024, dando cumplimiento a la ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”, y establecer
estrategias orientadas a la Lucha contra la Corrupcién y de Atencion al Ciudadano.

2.2. Objetivos especificos

- Revisar, ajustar y efectuar seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion de la Corporacion CDA'y

con sus respectivas medidas de mitigacion.

Implementar acciones de racionalizacion de tramites

Establecer mecanismos para la rendicion de cuentas de la Entidad y de Transparencia y Acceso a

la Informacion.

- Formular e implementar acciones para mejorar la atencion al ciudadano.

- Implementar un plan de trabajo para fomentar la apropiacion de los valores del Cddigo de
Integridad al interior de la entidad y promover su socializacion.

3. ALCANCE

Las estrategias, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
deberan ser aplicadas en cada una de las dependencias y procesos de la Corporacion CDA.

4. FUNDAMENTO LEGAL

En atencion a la siguiente normatividad, la Corporacion CDA, implementa el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano 2024 con base en:

v" Constitucion Politica de la Republica de Colombia.

Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).

Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democratizacion de la Administracion Publica).

Ley 599 de 2000 (Codigo Penal). 5
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5.1,

Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas)

Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion

Ley 1952 de 2019 (Codigo Unico Disciplinario).

Decreto 1081 de 2015 Establece metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcion
la contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano”.

Decreto 1083 de 2015 Regula el procedimiento para establecer y modificar los tramites autorizados
por la ley y crear las instancias para los mismos efectos.

Decreto Ley 019 de 2012 Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.

Ley 962 de 2005 Racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y
entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.
Decreto 943 de 2014 Adopta la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano (MECI).

Decreto 1499 de 2017 establece el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, el cual surge
de la integracion de los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad en un solo
Sistema de Gestion.

Ley 1757 de 2015 La estrategia de rendicion de cuentas hace parte del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano.

Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion (Eficiencia, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion debe sefalar los estandares que deben cumplir las oficinas de peticiones, quejas,
sugerencias y reclamos de las entidades publicas. Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano)

Decreto 124 de 2016 Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de
2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS

Mision

La Corporacion CDA es una entidad publica que ejerce la autoridad ambiental en los departamentos de
Guainia, Guaviare y Vaupés, bajo la normatividad vigente y el talento humano, lidera la gestion y ejecucion
participativa de politicas, planes, programas y de proyectos estratégicos de desarrollo ambiental y
econdmico, que contribuyen al conocimiento, la conservacion, recuperacion, restauracion y proteccion de
los recursos naturales y el medio ambiente del Norte y Oriente Amazonico Colombiano, en pro de un
desarrollo sostenible para todos.
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52.  Vision

La CDA en el 2030 como autoridad ambiental, sera la entidad lider en gestion sostenible, inclusiva del
territorio de la region del Norte y Oriente amazdnico colombiano, habra consolidado un modelo ambiental
regional viable, prospero, incluyente, equitativo, adaptado, seguro y sostenible, aprovechando la
diversidad cultural, geografica, ecosistémica y productiva, mediante la innovacién y el conocimiento,
convirtiendo la amazonia como un territorio de oportunidades de desarrollo sostenible para todos.

53.  Politica de Calidad

La Corporacion CDA como maxima autoridad ambiental en su area de jurisdiccién encargada de
administrar el ambiente y los recursos naturales, busca una efectiva gestion para el desarrollo humano
sostenible y gestion en seguridad y salud en el trabajo, que cumpla con los requisitos y satisfaccion de los
usuarios mediante un sistema de mejoramiento continuo, que integre la eficacia, la eficiencia y la
efectividad a través de su talento humano.

54. Objetivos de Calidad

A- Atender oportunamente los tramites solicitados en el marco del cumplimiento de la normatividad
ambiental.

B- Mantener de manera permanente canales de comunicacion, participacion y divulgacion a nivel
interinstitucional y comunitario.

C-Fortalecer la gestion del talento humano, con orientacion hacia una cultura de seguridad y salud en el
trabajo, que permita contribuir al desarrollo integral en la prestacion del servicio de la corporacion y
asegurar su calidad.

5.5. Plan de Integralidad

Mediante la Resolucion No. 265 del 10 de noviembre de 2020, se adopta el Plan de Integralidad para los
funcionarios de la Corporacion CDA, con el cual se establecieron los valores de Honestidad, Respeto,
Compromiso, Diligencia, Justicia, Integridad y Servicio que, de manera sencilla e inspiradora, nos serviran
de guia en cuanto al ser y el obrar en nuestra vida personal e institucional. Para cada valor se definieron
conductas asociadas que corresponden a comportamiento:
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- Honestidad:

Actuo siempre con fundamento en la verdad y cumpliendo mis deberes con trasparencia y rectitud para
favorecer el interés general.

Es humano cometer errores, pero no es correcto esconderlos. Siempre actué con transparencia y rectitud,
incluso cuando cometo errores. Se vale no saberlo todo y también pedir ayuda. Cuando tengo dudas
respecto a la aplicacion de mis deberes, busco orientacion en las instancias pertinentes dentro del

Instituto.

Facilito el acceso a la informacion plblica completa, veraz, oportuna y comprensible en los medios
destinados para ello. Siempre denuncio las faltas, delitos o violaciones de derechos de los que tengo
conocimiento en el ejercicio de mi cargo.

- Respeto:

Trato de manera digna a todas las personas, las reconozco y valoro con sus virtudes y aspectos a mejorar
sin importar su labor, procedencia, titulos o cualquiera otra condicion

Lo que hago.

Atendiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas las personas y en cualquier situacion por medio de
mis palabras, gestos y actitudes sin importar su condicion social, economica o de cualquier otro orden. Me
comunico de manera asertiva al usar un lenguaje amble para generar relaciones cordiales con los
compaferos y usuarios.

Reconozco, aprecio y valoro las cualidades, necesidades y decisiones de los otros, ya sea por su
conocimiento, su experiencia o su condicion de iguales. Estoy abierto al dialogo y a la comprension, a
pesar de perspectivas y opiniones distintas a las mias. No hay nada que no se pueda solucionar hablando
y escuchando a los otros.

- Compromiso:

Soy consciente de la importancia de mi funcion como servidor publico y estoy dispuesto permanentemente
para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono diariamente,
buscando siempre mejorar su bienestar.

Lo que hago.
8
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Asumo mi papel como servidor publico y particular que desempefa una funcién publica, entendiendo el
valor de los compromisos que he adquirido frente a la ciudadania y el pais.

Escucho, atiendo y oriento de forma efectiva a quien necesite cualquier informaciéon o guia en algin
asunto publico. Siempre que interactio con otras personas estoy atento.

Conozco los objetivos institucionales y enfoco de manera adecuada mis habilidades para lograrlos, y estoy
dispuesto a trabajar en equipo para alcanzar mejores resultados

- Diligencia:

Cumplo los deberes, funciones y responsabilidades asignados a mi cargo de la mejor manera posible con
atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

Lo que hago.

Uso responsablemente los recursos publicos para cumplir mis obligaciones. Lo publico es de todos y no se
debe desperdiciar. Aseguro la calidad en cada uno de los productos que entrego bajo los estandares del
servicio publico y siempre soy proactivo comunicando a tiempo las propuestas para mejorar
continuamente mi labor y la de mis comparieros de trabajo.

Propongo mejoras en los procesos y actividades a mi cargo, que contribuyan a la optimizacion de tiempos
y recursos. Conozco mis deberes como servidor publico y son proactivo en el cumplimiento de mis tareas,
entregando resultados de calidad y en los tiempos establecidos. Presto un servicio agil, amable y de
calidad.

- Justicia:

Actlio con imparcialidad y garantizo los derechos de las personas con equidad, igualdad y sin
discriminacion.

Lo que hago

Tomo decisiones informadas, objetivas y soportadas en evidencias y datos confiables con el objetivo de
ser acertado en mis actuaciones y no fallar por falta de informacién. Reconozco y protejo los derechos y

protejo los derechos de cada persona de acuerdo con sus necesidades y condiciones

Tomo decisiones estableciendo mecanismos de dialogo y concertacion con todas las partes involucradas.
Tomo decisiones con el objetivo de buscar siempre el bienestar general y procuro generar equidad en el 9
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personal que se veran afectadas por mis decisiones.

Me esfuerzo por tener la mayor cantidad de informacion posible que me permita comprender la situacion
que debo resolver para hacerlo de la manera mas acertada.

- Integridad:

Actio en coherencia con los objetivos de la Corporacion y los siento como propios, estoy dispuesto a
colaborar en lo que se requiera para superar las dificultades que se puedan presentar a la Corporacion a
un equipo de trabajo o a una persona, anteponiendo las metas e intereses comunes a mis intereses
personales sin esperar nada a cambio.

Lo que hago.

Siempre atiendo mi deber como servidor plblico y particular que desempefia una funcién publica en la
Corporacién, evitando que mi interés particular afecte la realizacion del fina al que debe estar destinado la
actividad estatal.

Los conflictos de intereses son inevitables y no se pueden prohibir, todos tenemos familia y amigos que
eventualmente podrian tener relacion con las decisiones o acciones de mi trabajo y por lo tanto, informo y
declaro de forma oportuna y voluntaria mi impedimento para actuar en estas situaciones. Cuando mi
interés personal colisiona con los deberes y obligaciones del cargo que desempefio informo
oportunamente y me declaro impedido.

Me siento orgulloso de ser servidor publico o particular que desempefia una funcion publica y actuo
consecuentemente dentro y fuera de la Corporacion. Soy positivo frente a las dificultades que se
presentan y las afronto evitando sobredimensionarlas.

- Servicio:
Dirijo mis acciones a la satisfaccion de las necesidades de los usuarios internos y externos de conformidad

con las responsabilidades plblicas asignadas a la Corporacion.

Lo que hago.

Despliego todas mis capacidades para procurar la respuesta a las necesidades planeadas por los usuarios
de la Corporacion. Planifico mis acciones considerando las necesidades de los usuarios internos y
ciudadanos en general,

Doy respuesta oportuna a las necesidades de los usuarios de conformidad con el
Servicio que ofrece la Corporacion
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Establezco diferentes canales de comunicacion con el usuario para conocer sus necesidades vy
propuestas, u me comunico de manera asertiva al usar un lenguaje amable por medio de relaciones
cordiales con los compafieros y usuarios.

Acepto y respeto las diferencias étnicas, culturales, de género e ideolégicas en aras de mantener una
sana convivencia.

- Solidaridad:

Brindo mi ayuda a las personas cuando lo necesitan sin esperar algo, entiendo que hago parte de una
comunidad.

Lo que hago.

Estoy dispuesto a colaborar ante las dificultades personales y/o laborales de mis compafrieros
Presto mi servicio ante situaciones que afecten a la Corporacion y a la comunidad

Soy generoso en mi actuar sin esperar contraprestacion

Uno mi esfuerzo con el de otras personas para lograr el fin esperado.

5.6.  Frente a la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno - MECI

La Corporacion CDA en cumplimiento del Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017 "Por medio del cual
se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Pblica, mediante
resolucion N° 141 del 06 de mayo de 2019 "Por la cual se adopta la versién actualizada del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, estableciendo SIGI - SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
INSTITUCIONAL como la herramienta de gestion sistematica y transparente encaminada a permitir y
facilitar la planeacion, direccion, evaluacion y control del desempefio de la Entidad, en términos de calidad,
seguridad y satisfaccion en la prestacion de los servicios a sus partes interesadas, de manera arménica
con la version actualizada del Modelo Integrado de Gestion y Planeacion (MIPG) que se adopta en el
presente acto administrativo.

6. COMPONENTES DEL PLAN

6.1.  Aspectos Generales

Mediante la Ley 1474 de 2011, las entidades que conforman el Estado Colombiano fueron dotadas conun 11
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mecanismo que hiciera posible una lucha conjunta en contra del flagelo de la corrupcion y el mejoramiento
de la atencion al ciudadano por parte de las mismas.

Con base en la Guia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
— Version 2 - 2015”, de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, en coordinacion
con la Direccién de Control Interno y Racionalizacion de Tramites del Departamento Administrativo de la
Funcion Plblica, el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano y la Direccion de Seguimiento y
Evaluacion a Politicas Pubicas del Departamento Nacional de Planeacion, establecidas como marco de la
estrategia nacional de Lucha contra la Corrupcion y de Atencion al Ciudadano, “el reto lo asumen de
manera individual cada una de las entidades al responder al articulo 73 de la Ley en mencion, que indica
lo siguiente: Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano. Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion
en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias Anti tramites y
los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano”.

Dando cumplimiento a lo anterior, la Corporacién CDA elaboré el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano correspondiente a la vigencia 2024, el cual contempla los siguientes componentes:

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas para
mitigar los riesgos.

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

Componente 3: Rendicion de Cuentas — Cronograma de Rendicion de Cuentas - Evaluacion al
Cronograma de Rendicion de Cuentas

Componente 4: Atencion al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Componente 6: Adicional: Plan de Gestion de Integralidad

La metodologia empleada para el desarrollo de cada componente, es la contenida en el documento
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2 afio 2015",
y los lineamientos que adicionalmente fueron establecidos por la Corporacion CDA para el fortalecimiento
institucional.

6.1.1. PRIMER COMPONENTE: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcién y medidas para mitigar los riesgos

6.1.1.1. Mapa de riesgos

12
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Se construy6 con base en el modelo de formato sugerido por la Guia “Estrategias para la construccion del
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano — Version 5 del 22 de marzo del 2023"

Este mapa de riesgos de corrupcion se convierte en una herramienta que facilita la estructuracion del
manejo del riesgo a través de los diferentes componentes, de tal manera que permita hacer un
seguimiento puntual, evaluar los controles establecidos y reflejar las acciones de seguimiento para su
monitoreo y mitigacion.

Esta metodologia incluye los siguientes elementos:

% Identificacion de Riesgos de Corrupcion:

Consistente en la caracterizacion de los eventos potenciales internos o externos a la Corporacion que, por
accion u omision, debido al uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion; se lesionan los
intereses de la Entidad y en consecuencia, generan riesgos de corrupcion que redundan en un posible
incumplimiento de la misién institucional.

%+ Valoracion del Riesgo de Corrupcion:

Analisis del riesgo: Tiene como principal objetivo, medir el RIESGO INHERENTE, que determina la
probabilidad de materializacion del riesgo o sus consecuencias o impacto para establecer zona de riesgo.

Probabilidad: Es la oportunidad de ocurrencia de un evento de riesgo. Se mide segun la frecuencia
(nimero de veces en que se ha presentado el riesgo en un periodo determinado) o por la factibilidad
(factores internos o externos que pueden determinar que el riesgo se presente).

Impacto: Se entiende las consecuencias que pueden ocasionar a la organizaciéon la materializacion del
riesgo.

% Evaluacion Riesgo de Corrupcion:

Su objetivo es comparar los resultados del analisis de riesgos con los controles establecidos, para
determinar la zona de riesgo final (Riesgo Residual).

Esta etapa ademas tiene los siguientes objetivos:
- Determinar el riesgo residual. Es decir, el riesgo resultante después de los controles. 13
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- Tomar las medidas conducentes a reducir la probabilidad y el impacto causado por los eventos de
riesgo.

& Clasificacion de los controles: Para realizar la valoracion de los controles existentes es
necesario recordar que éstos se clasifican en:

- Preventivos: Se orientan a eliminar las causas del riesgo, para prevenir su ocurrencia o
materializacion.

- Detectivos: Aquellos que registran un evento después presentado; sirven para descubrir
resultados no previstos y alertar sobre la presencia de un riesgo.

< Plan de accioén
Se determina el responsable, fecha de implementacion y fecha de seguimiento.

- Responsable: Hace referencia a los lideres de los procesos donde se desarrollaran las acciones
propuestas y los responsables de ejecutarlas.

- Fecha de implementacion: Define la fecha o periodo de ejecucion de la accion de control.

- Fecha de seguimiento: Define la fecha o periodo del seguimiento al plan de accion

% Monitoreo y Seguimiento del riesgo
Monitoreo

Los lideres de los procesos en conjunto con sus equipos deben monitorear y revisar periodicamente el
documento del Mapa de Riesgos de Corrupcion y si es del caso ajustarlo (primera linea de defensa). Le
corresponde, igualmente a la oficina asesora de planeacion adelantar el monitorio (segunda linea de
defensa) mediante la metodologia y el mapa de rigsgos de corrupcion.

Su importancia radica en la necesidad de monitorear permanentemente la gestion del riesgo y la
efectividad de los controles establecidos. Teniendo en cuenta que la corrupcién es por sus propias
caracteristicas una actividad dificil de detectar.

En esta fase se debe:

14
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- Garantizar que los controles son eficaces y eficientes.

- Obtener informacion adicional que permita mejorar la valoracion del riesgo.

- Analizar y aprender lecciones a partir de los eventos, los cambios, las tendencias, los éxitos y los
fracasos.

- Cambios importantes en el entorno que den lugar a nuevos riesgos.

- lIdentificar riesgos emergentes.

Nota: El Monitoreo y Seguimiento permite determinar la necesidad de modificar, actualizar o mantener en
las mismas condiciones los factores de riesgo, asi como su identificacion, anélisis y valoracion. Para lo
anterior, se debera identificar la presencia de hechos significativos como:

- Riesgos materializados de corrupcion.

- Observaciones, investigaciones disciplinarias, penales, fiscales, o de entes reguladores, o
hallazgos por parte de la Oficina de Control Interno.

- Cambios importantes en el entorno que den lugar a nuevos riesgos.

%+ Seguimiento

| La Oficina de Control Interno debe adelantar seguimiento a Mapa de Riesgos de Corrupcion. En este
sentido es necesario que en sus procesos de auditoria interna analice las causas, los riesgos de
corrupcion y la efectividad de los controles incorporados en el Mapa de Riesgos de Corrupcion.

El jefe de Control Interno es el encargado de verificar y evaluar la elaboracion, visibilizacion, seguimiento y
control del Mapa de Riesgos de Corrupcion.

El seguimiento se realiza tres (3) veces al afio en las siguientes fechas:
| Vv Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. La publicacion debera surtirse dentro de los diez (10)
| primeros dias habiles del mes de mayo.
V Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse dentro de los diez
(10) primeros dias habiles del mes de septiembre.
v Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse dentro de los diez
(10) primeros dias habiles del mes de enero.

| Ver anexos: 1. Gestion del Riesgo y 1.1. Seguimiento Mapa de riesgos de corrupcion

u 15

» Seccional Guaviare: San José del Guaviare, Transv. 20 No 12-135 Cel: 311 513 88 04 G "\f;i‘ch {7} Ambi
. Seccional Vaupés: Mit(, Av. 15 No. 8-144, Cel.: 310 7869166 N !
. Website:www.cda.gov.co e-mail: cda@cda.gov.co

AGD-CP-07-PR-01-FR-02
, Sede Principal: Inirida — Guainia, Calle 26 No 11 -131. Tel: (608) 3143717167 —3115138768-3102051477 =/ COLOMBIA [%}
% enfe
\!
L




()

SGS
“Por una Amazonia Sostenible Para Todos” C018/8511

Corporacién para el Desarrollo Sostenible
del Norte y el Oriente Amazoénico

6.1.2. SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacion de Tramites.

El componente de racionalizacion de tramites, esté orientado a establecer acciones para la organizacion
de los tramites en la CDA, la cual atiende solicitudes de usuarios, contemplando tanto la organizacion de
la informacion, como el mejoramiento del flujo de informacion para el ciudadano y al interior de la

organizacion.

Con base en la Ley 962 de 2005, el Gobierno establecio directrices relacionadas con la racionalizacion de
tramites, procedimientos administrativos y de los particulares que ejercen funciones publicas o presten
servicios publicos, en sus diferentes niveles para la realizacion de actividades, derechos o el cumplimiento

de funciones.

A través de la Politica de racionalizacion de Tramites, la Corporacion ha venido trabajando con la
Ventanilla Integral de Tramites Ambientales en Linea — VITAL y ha venido realizados ajustes en sus
procesos con el fin de facilitar sus actuaciones y la de los tramites a sus usuarios.

Ver Anexo: 2. Racionalizacion de Tramites

6.1.3. TERCER COMPONENTE: Rendicién de Cuentas.
Estrategia para la Rendicion de Cuentas a la Ciudadania

Entendida como una expresion de control social, la Rendicion de cuentas, se convierte en un mecanismo
de participacion ciudadana, y a través de él que la Corporacion CDA por medio de las Audiencias
Publicas de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania, rinde informe sobre su gestion, en cumplimiento de los
principios constitucionales de transparencia, responsabilidad, eficacia, eficiencia y participacion en el
manejo de los recursos publicos.

Dentro del Sistema Integrado de Gestién — SIGI, el procedimiento de Gestién de Comunicacion y
Participacion Ciudadana, se convierte en un instrumento para la gestion ambiental de la Corporacion CDA
en el area de su jurisdiccion. Con ello se garantiza un seguimiento adecuado para el cumplimiento de los
estandares de calidad establecidos dentro del sistema y de los requerimientos realizados por la
Comunidad.

La Alta Direccién recibe de los servidores publicos involucrados en la rendicién de cuentas el maximo
compromiso y profesionalismo, la coordinacion de esfuerzos, el trabajo en equipo, y enfatiza en la
veracidad y oportunidad de la informacion para la consolidacion del Informe de Gestion.
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Anexo al componente 3 se establecio el cronograma de Rendicion de Cuentas, en el cual se realza la
| planificacion de los diferentes eventos tanto presenciales como virtuales que realizara la Corporacion
definiendo periodos para su desarrollo durante la vigencia 2024 y los grupos de valor involucrados.

Ver anexo: 3 Rendicion de Cuentas - 3.1 Cronograma Rendicion de Cuentas

6.1.4. CUARTO COMPONENTE: Mecanismo para mejorar la Atencién al Ciudadano.

La Corporacion orienta su accionar al “SERVICIO AL CIUDADANO", Como mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano entendida esta como el conjunto de actividades que buscan satisfacer las
necesidades del usuario frente al ejercicio misional.

Con un alto compromiso con la ciudadania en los municipios de su jurisdiccion; establece acciones para
mejorar las medidas para su atencion en la busqueda del beneficio a la comunidad, incluyendo como
' beneficiarios en el desarrollo de sus objetivos, estrategias y proyectos e informando adecuadamente sobre
| el desarrollo de su gestion en la jurisdiccion.

Ver Anexo: 4. Atencion al ciudadano

6.1.5. QUINTO COMPONENTE: Transparencia y Acceso a la Informacion.

Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la
Administracion Publica conforme a los principios de informacion completa, clara, consistente, con altos
niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del
ciudadano.

Contempla acciones relacionadas con lineamientos para la transparencia activa, transparencia pasiva,
Elaboracion los Instrumentos de Gestion de la Informacion, Criterio diferencial de accesibilidad, Monitoreo
del Acceso a la Informacion Publica.

Se orientan las acciones respecto de la Identificacion de informacion Corporativa adicional a la requerida
por la normatividad; de acuerdo a interés de los grupos objetivos ciudadanos, actualizacion en el SUIT de
los tramites, actualizacion de los registros de hojas de vida de los funcionarios en el SIGEP,
mantenimiento de los registros de contratacion en el SECOP, del Plan de adquisiciones y de informacion
orientada a la publicacion de datos abiertos. De igual manera el mantenimiento del portal Web y la

interaccion con redes sociales y fortalecimiento de los procesos de mejora continua en el seguimiento de 1/
AGD-CP-07-PR-01-FR-02
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las PQRSD.

Ver Anexo: 5. Transparencia y Acceso a la Informacion

6.1.6. SEXTO COMPONENTE: ADICIONAL: PLAN DE GESTION DE INTEGRALIDAD

Se establecio adicionalmente el componente 6 para la inclusion de actividades relacionadas con el Plan de
| Gestion de Integralidad, el cual estara bajo la responsabilidad de la Oficina de Talento Humano.

7. SEGUIMIENTO Y CONTROL

La Oficina Asesora de Control Interno realizara la verificacion de la elaboracion y de la publicacion del Plan
a mas tardar el 31 de enero de 2024 y efectuara el seguimiento y el control a la implementacion y a los
avances de las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2024, con
corte a los siguientes meses:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril de 2024, la publicacion deberé llevarse a cabo a dentro de los
diez primeros dias habiles del mes de mayo de 2024.

Segundo seguimiento: Con corte 30 de agosto de 2024, la publicacion debera llevarse a cabo a dentro de
los diez primeros dias habiles del mes de septiembre de 2024.

Tercer seguimiento: Con corte 31 de diciembre de 2024, la publicacion debera llevarse a cabo a dentro de
los diez primeros dias héabiles del mes de enero de 2025.

Para el seguimiento a las estrategias del Plan de Anticorrupcion y atencion al ciudadano, se establecio
como mecanismo de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2024, la siguiente
estructura:

v' Seguimiento actividades planificadas
v" Indicadores

v’ Responsables

v Observaciones

Se dispondra en la pagina web de la Corporacion www.cda.gov.co, los informes de seguimiento, carpeta
resultados de participacion ciudadana https://cda.gov.coles/resultados-de-participacion-ciudadana los ¢
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primeros diez dias para que de esta manera los ciudadanos puedan efectuar el seguimiento y control al
mismo.

8. RETRASOS

En caso de que la Oficina de Control Intemo, detecte retrasos o demoras o algin tipo de incumplimiento
de las fechas establecidas en el cronograma del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2024,
debera informarle al responsable para que se realicen las acciones orientadas a cumplir la actividad de

que se trate.
JULIA%AVI ANGARITA

R
Director General ( E )

Reviso: Edwar Reynel Acosta Vela - Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Georgina Carolina Camacho - Jefe Oficina Asesora de Control Inte'rno&

Proyecto y digit: Solangel Vanegas Romero. P.E Oficina Asesora de PIaneacn‘)B-\y .

Ordend y reviso: Julian David Angarita Rodriguez — Director General ( E )%
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/

< del Norte <vM__Mw..nma Amazdnico Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion SEGUIMIENTOS
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada 30-abr-24 30-ago-24 31-dic-24
Revisar in ‘b,n»:m__Nm_. la uo_;_om _:m:ﬂco_ogm_ de riesgos Politica dé riesgos de cormipeisn OfiEitis ASSSoa:d6
Subcomponente 1.1 de corrupcion, conforme a los lineamientos de la nueva ; : e Enero - febrero 2024
o 9 revisada y/o actualizada Planeacion
/proceso 1 administracién.
Politica de
m.>a3w3w:wuoas am: Publicar 1a politica de: riasgos de BaUpcion, da Documento Politica de riesgos de Oficina Asesora de
18=gas g omupeion 1,2 acuerdo con los ajustes que se presenten en la pagina i5 . g o s 28 de junio de 2024
web corrupcion publicada Planeacion
Resiizhil Seiv 166 Tlediss 8 Ficese | SIS squipe 4 Riesgos de corrupcion revisados y/o Oficina Asesora de
Subcomponente/ 21 trabajo la revision y/o actualizacion de los riesgos de 9 P y > 31 de diciembre de 2024
. actualizados Planeacion
proceso 2 corrupcion.
Construccion del Mapa
de Riesgos de ¢ > :
Corrupcion 2.2 Consolidar el Mapa de Riesgos de corrupcion Miaps 0o Aol S SATUEIICR Dhone >wmwﬁ¥m go 31 de diciembre de 2024
consolidado Planeacion
_ucv__nmﬁ para consila o_ca.mam:m jm propuesta del _u_.m: Mapa de riesgos de corrupcion Oficina Asesora de 17,18 y 19 de enero de
31 Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y la politica - ca
de ri publicado Planeacion 2024
Subcomponente/ © riesgos
proceso 3
consulta y divulgacion
3,2 U_mno:ma an paging <<mv <l mapa SmE.:o_o:m_ da Plan Anticorrupcion publicado Oficina >mmm.n.¥m de 31 de enero de 2024
riesgos de corrupcion consolidado y/o actualizado. Planeacion
Monitorear y revisar el Mapa de Riesgos de Lideres de procesos con
Subcomponente . ; z : o
Corrupcion, en caso de realizar cambios, deben ser . .. . riesgos de corrupcion
Iproceso 4 41 ; Riesgos de corrupcion revisados : - Permanentemente
. - publicados. identificados
Monitoreo o revision
Subcomponente mmm__Nmﬁ seguimiento al Mapa am. riesgos de . . . 30 de abril de 2024
corrupcion, reportar y efetuar la publicacion de los| Mapa de riesgos de corrupcion con Oficina de Control
Iproceso 5 5,2 o . 30 de Agosto de 2024
Seguimient resultados del seguimiento, de acuerdo con los plazos el seguimiento Interno 31 de Diciembre de 2024
eguimiento establecidos por la normatividad vigente




FORMATO MATRIZ RIESGOS DE CORRUPCION nﬂ!n-
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Corsoliar sccones de conwol|un  ecossiema. se  desaOUR| ot pamiss | conceps  thenco, | acio Camupeion |1 3 fncones omatzscon y e 5 i e A
(Aontonte, sedtiient. Kscioy e hecrvipme entre otres. [aaminstratvo, permso, ente, opeama |- Sanciones legales por Ambiental (SNCA) veritica que| - m By . e ot caga | Profesionsl de apoyo|
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de los ¥ tomo | restacion de 2 H £ 2 38 MODERADA tramite, entficando ndmero de| Cuatrmestral
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£ (Ordenar gradusimente @i tariorio|programas. proyectos y actwidades . il e oot o Wt Ny 8 Aaministracen de  Recurso 8 g anerar en la etapa precontractual
z para sl conocimiento y planficacion |para el ordenamiento amblental dei| JeDid0 3 ' entiega Shes § sandins. Nnchres; Natursles, verfica que H de todos los conratos del
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2024

Componente 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

valor.

parte de los usuarios

Planeacion

TIPO DE RACIONALIZACION PLAN DE EJECUCION SEGUIMIENTOS
Beneficlo al Tipo Acciones Fecha Fech
Nombre Situacién actual Mejora a implementar ciudadano y/o AP0 : = e oend Responsable 30-abr-24 30-ago-24 31-dic-24
entidad racionalizacién racionalizacion inicio final
Revision y actualizacion de la Mciamtlicrlo e Subdireccion de
Proceso Normatizacion y| Tramites registrados y _aoﬂamowo: Caaitrada sridl controles en beneficio Normativa Revision de la 2 de enero et Notiateen
Calidad Ambiental actualizados en SUIT 9 de la entidad y del Administrativa informacion de 2024 bSiltlaite . Ny
SUIT. - de 2024 | Calidad Ambiental
ciudadano
Proceso Normatizacion y|Dificultad para el acceso| _. Oma.m,.::Nm: & ARCREAY Acceso oportuno al : 2 de enero .w.; de Omo_.:m a.m
. ; " . orientacion de los tramites a los S Tecnologico Acceso diciembre Normatizacion y
Calidad Ambiental de tramites en linea . . tramite de 2024 ; .
usuarios que lo requieran. de 2024 | Calidad Ambiental
ofeta nsttucional de trmes | - Condicones 314 Oficne de
Proceso Normatizacion y| desconocimiento de la an Bauaie dlsts e a6 s favorables para Administrativa | Publicacion sobre la | 2 de enero alowm_ﬂma Normatizacion y
Calidad Ambiental oferta institucional guaj y realizar el tramite por | Tecnologica oferta institucional de 2024 ; Calidad Ambiental
permanente a los grupo de de 2024
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2024

et orseree Amazomico . |Componente 3: RENDICION DE CUENTAS : SEGUIMIENTOS
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada 30-abr-24 30-ago-24 31-dic-24

Subcomponente 1
Informar avances y
resultados de la
gestion con calidad
y en lenguaje
comprensible

Establecer y divulgar el cronograma que identifique y defina los
espacios de dialogo presenciales (mesas de trabajo, foros,
reuniones, etc) y los mecanismos virtuales complemenentarios (chat,

Cronograma de eventos de rendicion

Subcomponente 2
Desarrollar
escenarios de
didlogo de doble
via con la
ciudadania y sus
organizaciones

Subcomponente 3
Responder a
compromisos

propuestos,
evaluacion y
retroalimentacion
en los ejercicios de
rendicion de
cuentas con
acciones
correctivas para
mejora

1,1 | . o " Lideres de Procesos 31 de enero de 2024
videoconferencia) que utilizaran para rendir cuentas sobre los temas de cuentas
de interes priorizados, asi como sobre la gestion general de la
entidad
Resultados de la gestion publicados
12 Publicar, difundir y mantener actualizada la informacién relacionada en la pagina Web CDAy Direccién General Enero a diciembre de 2024
® |con los avances y resultados de la gestion de la CDA disponibles en la Oficina Asesora de| Oficina Asesora de Planeacion
Planeacion
2,1 |Realizar Audiencia Publica Audiencia Publica Direccion General Abnlde 2924
22 >n__.nm: encuesta de satisfaccién al evento de rendicion de cuentas Encuesta aplicada De acuerdo a los establecido en el Abril de 2024
realizada cronograma
Elaborar el Informe de Gestion de Peticiones Quejas y Reclamos
2,3 |PQRSD haciendo énfasis en la oportunidad de respuesta a los Informes PQRSD Oficina Asesora de Control Interno Trimestral
requerimientos de la ciudadania
Incentivar a las comunidades para la conformacion de veedurias| .. J b
: : . Pieza grafica publicada en la web y 5 i Febrero a diciembre de
2,4 |ciudadanas en la ejecucion de proyectos y Oficina Asesora de Planeacion
redes sociales 2024
Convocar chats, foros a través de medios de comunicacion (redes
Soctaipsy _um_.mSm web) para. interaciuar OOJ tayciudedania mq.ﬁoq:o a Espacios de dialogo desarrollados | De acuerdo a los establecidos en Establecidos en el
2,5 |temas asociados con proyectos normativos o de gestion que
) e o . de acuerdo al cronograma el cronograma cronograma.
adelanta la entidad en desarrollo de su mision Institucional, de
acuerdo a lo establecido en el cronograma.
31 Publicar Informes de Auditorias Internas y Externas y el Informe de la Informes publicados Oficina Asesora de Control Interno |De enero a diciembre 31 de
" |Contraloria General de la Republica P y Oficina Asesora de Planeacion 2024
Analizar los resultados obtenidos en la implementacion de la
32 estrategia de la rendicion de cuentas con base en la consolidacion de Ackade reutiion comité de direccion |  Oficina Asesora‘de Plansacitn 30 de marzo a 31 de
'™ llos formatos internos de reporte aportados por las areas misionales o diciembre de 2024
quien haya desarrollado la rendicion de cuentas.
Consolidar el reporte de las actividades de rendicion de cuentas que
N . . . . . 02 de enero a 31 de
3,3 |se realizaran en la vigencia de acuerdo a lo programado en el Reporte consolidado Oficina Asesora de Planeacion o 5
diciembre de 2024
cronograma.
Elaboracién del Plan de Mejoramiento identificando las actividades .
i : Enero a diciembre 31 de
3,4 |que dentro del proceso de rendicion de cuentas ameritan

intervencion y ajustes.

Plan de Mejoramiento

Oficina Asesora Control Interno

2024
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

Componente 3.1: CRONOGRAMA RENDICION DE CUENTAS_ 3.1.1. Evaluacién al Cronograma

m«a-nmo e Actividades Tema Grupos de Valor involucrados Siehh Objetivos de la participacién b Jcus lestie
Dialogo 7 i S . =i 2024
iali las i i con el dep y los icipios para tener en Planeacion
cuenta en la elaboracion de los POT. . x 1
Direcciones seccionales
Determinantes Ambientales Departamentos, Municipios
Seguimiento a las actas de concertacién de los determinantes ambientales por parte de los e s i =
5 : 2 2 Direccion Seccional Guaviare 1
concejos municipales en la inclusion en los POT
Seguimiento al ajuste de los planes de accion para contrarrestar la deforestacion en cada uno
de los municipios del departamento del Guaviare con el fin de que haya una armonizacion
POT Departamentos, Municipios y poblacion en general |entre los POT y los componentes que exigidos en la ley 388 del 97, la sentencia 4360 de 2018, Direccion Seccional Guaviare 1
decreto 1077 de 2015 y decreto 1232 de 2020, que obliga a los Municipios y Departamento a
implementar planes de accion que vayan ori a disminuir la i
Mesas de Travajo Etes, de; contiol, Enfidedes: de les: Fuerzas Participar en los comités di acciones il ara el control de la
Militares, Endidades Gubernamentales, Veedurias, P i y P Direcciones Seccionales 1
Y 5 y el uso de los recursos forestales.
Fiscalia General de la Nacion, entre otros
Solicitar a Cooperacion Internacional el avance de los proyectos implementados en la
Jurisdiccion, que los de con: ion sean g a las i con sus
i . respectivos shapes , para poder hacer los seguimientos. En el contexto CODPA "cOMITES
Coordinacion Regional de Control 2 la Cooperacion Internacional CONTROL SEGUIMIENTO VIGILANCIA Y MONIOTREO Y EL COMITE DE ORDENAMIENTO Direccion Seccional Guaviare 1
Deforestacion TERRITORIAL. El departamento del Guaviare cuenta con la coordinacion para el control a la
deforestacion en el que esta reglamentado bajo el decreto 1257 del 2017 donde participa toda
la institucionalidad del dpto del Guaviare.
Entes de control, Entidades de las Fuerzas mcmx‘__.m.nn_c: nm.
o : % ek . o Normatizacion y Calidad
Militares, los avances del Plan de Accion de |a sentencia 4360/2018 . A
o 5 Ambiental y las Direcciones
Fiscalia General de la Nacion, entre otros o
Seccionales
) 9 i o Entidades, poblacion en general en los tres i 3 3 & o i Direccién General y
Publica de cuentas 2024 Departamentos de la jurisdiccion Informar a los participes, usuarios el avance y ejecucion del Plan de Accion "2024 - 2027 Plansscion 1
Ferias e A<, _vcm.m_ de:Neg Unidades empresariales vinculadas como negocios|Propiciar un espacio enmarcado en la promocién de los negocios verdes de nuestra Subdireccion de Recursos
Verdes realizadas con participacion en los tres Verd el ) - - . |
depar de S ursdiceié erdes jurisdiccion, donde se muestra nuestra variedad de servicios ecosistémicos y riqueza natural. Naturales
3 T : i o 3 i z Subdireccién de Recursos
i o s e Comunidad en General, y dades|C a la pobl enla i de la on y p 6n de las playas de N .
Playas limpias en la jurisdiccion de la CDA SINA suericas alefanas a los casEoS IbaNGS Naturales . Direcciones
seccionales
Eventos
. 5 i = Subdireccién de Recursos
Comité NORCCA Z__,m:&.—cm n_«mneﬁwm del:Nodo'Reglanal deiCambio C on de activi y ion de Naturales - Direcciones
Climatico Amazonia 3
seccionales
” . Subdireccion de Recursos
mum_mvmmm_o: MM wmmn:mm mau_mzﬁ_mm&w_mm ﬁ“w_m__—nwm Miembros del CIDEA, grupos juveniles e intit: de |C: las fecha i i por Norma para la promocion de espacios de Naturales 2
Medio Ambiente, Arbol, y Parques Naturales) formacion. reconciliacién con el medio ambiente.
3 R Comunidaden general; instituciones miembros del|Promover la i6 i como jia para la conservacion de los recursos Subdireccion de Recursos
Foro de Educacion ambiental
CIDEA naturales. Naturales
Foro

Foro departamental de Negocios Verdes
en la izacion de la normativa,
dencias de nacional y experienci;

|exitosas de la Amazonia Colombiana.

Entidades del orden nacional, regional, departamental y
municipal, iniciativas de negocios verdes y expertos en
la tematica.

Fortalecer las capacidades del equipo CDA y de los emprendedores y/o empresarios de cada
una de lineas i alos ios verdes.

Subdireccion de Recursos
Naturales




PRESENCIAL O
VIRTUAL

en i como:
_Nm.n:.a.c Ii:n.o. .xwm_n:om Mo__nom_ Omaw_o Grupos escolarizados y No escolarizados, Juntas de |Generar ios de apl izaj i 6 ibilizacion en tormo a las tematicas mas Subdireccion de Recursos
Taller Climatico, Biodiversidad, nmmno: del Riesgo, AcdibnCormonal. fragiles de nuestro entorno. 6 Naturales
Normatividad ~ Ambiental, Areas  Protegidas, : g N
Especies Invasoras.
3- Guaviare = i
Fuerzas militares, Policia Nacional, Servidores do
Capacitacion Normativa (Proceso SNCA) e § # N Dar a conocer la normatividad ambiental vigente. 3- Guainia Normatizacion y Calidad
publicos, comunidad en general. N
N Ambiental
3-Vaupés
Comité interinstituci de i i del comité conforme lo establece el acto| . : 5 s : 3 4 Subdireccion de Recursos
CIDEA administrativo de conformacién. Naturales
Consejo Munlcipal parala Geeticndel Riesgoide i am_ conseja i fo shacto Participar en actividades enmarcadas en la Gestion dei Riesgo municipal OmAmn.....mao a Direcciones Sect
Desastres administrativo de conformacion. vitacion
% s i i j e lo establec ; s A : ) i
Consejo Departamental de Gestion del Riesgo _s.mz.iqcm ﬂ.“m_ consejo ncic.—m: o lece el acto Participar en actividades enmarcadas en la Gestién del Riesgo departamental Dw m_.":m:.._o a Direcciones Seccionales
administrativo de conformacion. invitacién
Comunidad que pert \ a la EFI - _—
Mesa RAMSAR - Comité de Humedales Ramsar, Miembros del consejo conforme lo el|Coordinar dif i enmarcadas en el drea de los humedales RAMSAR - EF| 3 m:g.an%_o.: nw Recursos
Reunién acto administrative de conformacién alurales
Areas protegidas Comunidad, instituciones, mismbros SIDAP Ci los istemas en las areas protegidas. Fortalecer los planes de manejo 2 Subdireccién de Recursos
de las areas protegidas Naturales
Subnodo de Cambio Climatico y NORCCA del comité e € 2% participar en las actividades enmarcad | Cambio Climatico del nodo Amazoni 4 Subditecaion de Rectirses
ubnoda:de -amblo:Cimalicoy administrativo de conformacion. P . BLoaoag BILSy LMD LHIMICOCalTieso AmAzona Naturales
) . Miembros del comité conforme io establece el acto i - o~ . Subdireccién de Recursos
Mesa Territorial de Negocios Verdes adinistrative de:conformaclén Coordinar en los Verdes. 3 Nafuraies
&os g @ . e 5 e 9
_qsﬁn_o: para conformacion de las veedurias Poblacion en general. N I la de las de los a ejecutar en la 1 Todos
ciudadana vigencia 2021
Comité, de. Geslidn, Manejo. Contral y Vigilancia de Entes de control, Entidades militares, Policia|Coordinar estategias en el marco del uso, manejo y ap i de los 5 £ ;
los Recursos Naturales (Mesa Forestal, * : 2 Direcciones Seccionales
fr jologica y mi y Nacional, Gremios, entre otros Naturales
Difundir a través de la Emisora C: itaria la prog! ion de las princi ividades en el
Fechas ambientales Ciudadania en general marco del calendario ambiental, dirigido a la comunidad en general, con el fin de sensibilizar y 13 Todos
generar una cultura entorno al cuidado y proteccién del medio ambiente.
Emisora
izaci6 ivulgacio icacion, de los i PRI - % " .
dif p proy y estrategias de|Ciudadania en general de ny de la gias que desarrolla (a CDA, en 10 Todos
G = el marco de la conservacion de los Recursos Naturales
ambiental por la CDA
P Noticias, Circulares, Informes, Actos S A .
b 3 3 . 55 2
Pagina wel Administrativos, foros, entre otros. Pdbilico en general Divulgar de la gestion Permanente Todos
Redes Sociales Noticias Publico en general Dar & canocar los y o' de los |proy FETE y Permanente Todos

|ambientales.




CORPORACION PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL NORTE Y ORIENTE AMAZONICO -CDA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

ow Mot y o Grerne AMazOnico

Componente 3.1: CRONOGRAMA RENDICION DE CUENTAS_ 3.1.1. Evaluacién al Cronograma

Esperiads  Actividades 3 Tema Grupos de Valor involucrados ,  Obetivos de la participacién - Cantidad i
las i i con el departamento y los
Planeacién
municipios para tener en cuenta en la elaboracion de los POT. 3 i i 5
Direcciones seccionales
Determinantes Ambientales Departamentes, Municipios
Seguimientc a las actas de concertacién de los determinantes
ambientales por parte de los concejos municipales en la inclusién en 4 Direccion Seccional Guaviare
los POT
Seguimiento al ajuste de los planes de accién para contrarrestar la
deforestacion en cada unc de los municipios del departamento del
Departamentos, Municipios y Guaviare con el fin n.m.ncm haya una armonizacion entre los POT y los
POT poblacion m; general componentes que exigidos en la ley 388 del 97, la sentencia 4360 de 3 Direccion Seccional Guaviare
" 2018, decreto 1077 de 2015 y decreto 1232 de 2020, que obliga a los
Municipies y Departamento a implementar planes de accion que vayan
orientades a disminuir |2 deforestacion
Entes de control, Entidades de las
Fuerzas  Militares,  Endidades|Participar en los comités y coordinar acciones interinstitucionales para
Mesas de Trabajc Gubernamentales, Veedurias, [el control de la deforestacién y el uso sostenible de los recursos 3 Direccicnes Seccionales
Fiscalia General de la Nacion, |forestales
entre otros
ar a Cooperacion Internacional el avance de los proyectos
implementades en la Jurisdiccion, que los acuerdos de conservacion
sean er alas con sus it shapes , para
poder hacer los seguimientos. En el contexto CODPA "cOMITES
Coordinacion Regional de Control a la Cooperacion Internacional CONTROL SEGUIMIENTO VIGILANCIA Y MONIOTREO Y EL 1 Direccion Seccional Guaviare
Deforestacién COMITE DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL. El departamento del
Guaviare cuenta con la coordinacion para el control a la deforestacion
en el que esta reglamentado bajo el decreto 1257 del 2017 donde
ipa toda la institucis del dpto del i
Entes de nn:@o_. Entidades de las Subdirecsicn de
Fuerzas  Militares, Endidades Normatizacion y Calidad
s i los avances del Plan de Accion de la sentencia 4360/2018 2 Ambiental y las Direcciones
Fiscalia General de la Nacion, :
Seccionales
entre otros
Entidades, poblacion en generdl| o . o (o¢ paricipes, usuarios el avance y ejecucion del Plan de Direccién General y
Audiencia Publica Rendicion de cuentas 2024 en los tres Departamentos de la T i 1
o Accion "2024 - 2027" Planeacién
jurisdiccion
vm;mm. Nacionales, Regional y Local de Unidades iSpredariales Vinculades Propiciar un espacio enmarcado en la promocion nw ios negocios Subdireccién de Recursos
g Verdes can participa como riegocios Verdes <ma.mm de _.Em.m:m jurisdiccion, donde se muestra nuestra variedad de 3 Naturales
en los tres departamentos de |a jurisdiccion servicios ecosistémicos y riqueza natural
. . . Comunidad en Concientizar a la poblacién en la importancia de la conservacion y Subdireceionyde mm.oEmam
Playas limpias en la jurisdiccion de la CDA Y ¥ o 1 Naturaies - Direcciones
y de las playas de cuencas aledafias a los cascos urbancs seccionales
Eventos Miembros directivos del Nodo Subdireccion de Recursos
Comité NORCCA Regional de Cambio Climatico|Coordinacién de actividades y rendicion de informes 2 Naturales - Direcciones
Amazonia seccionales
Celebracion de fechas ambientales (Dia de Subdireccion de Recursos
los humedales, de la Biodiversidad, Agua,|Miembros del CIDEA, grupos juveniles [Conmemorar las fecha ambientales establecidas por Norma para la 7 Naturales
Tierra, Medio Ambiente, Arbol, y Parques e intituciones de formacion. promocion de espacios de reconciliacién con el medio ambiente.
Naturales)
Foro de Educacion ambiental n&.::ainna: general; instituciones|Promover la 6 i como ja para la 1 Subdireccién de Recursos
miembros del CIDEA conservacién de los recursos naturales Naturales
Foro departamental de Negocios Verdes 5 B .
Foro en la i6n de |a|Entidades del orden nacional, regional. o yaiecer fas capacidades del equipo CDA y de los emprendedores >
par y municipal, iniciativas - 3 Subdireccion de Recursos
:o:ﬂm:ﬁ.. E:nmqﬂmw de mercado nmn_u:m_,< de negocios verdes y expertos en la ylo mq::mmm:am de cada una de nuestras lineas encaminadas a los 1 Naturales
experiencias exitosas de la Amazonia temética. negocics verdes.
PRESENCIAL O Colombiana.
VIRTUAL . —
en
como: Recurso Hidrico, Residuos Solidos, Grupos escolarizados y No i 3 g ~ "
Taller Cambio Climatico, Biodiversidad, Gestion del|  escolarzados, Juntas de Accian | cre | ©SPacios de aprendizaje, sociizacion. en 6 Pilbpesion de Hocurses
Riesgo, Normatividad Ambiental, Areas Comun: 9
Protegidas, Especies Invasoras.
Fuerzas militares, Policia 3- Guaviare de
Capacitacion Normativa (Proceso SNCA) Nacional, Servidores publicos, Dar a conocer la normatividad ambiental vigente 3- Guainia Normatizacion y Calidad
comunidad en general. 3-Vaupés Ambiental




Comité instituci de
ambiental -CID!

Miembros del comité conforme lo
establece el acto administrativo de
conformacién

Coordinar i en
Ambiental

Subdireccién de Recursos
Naturales

Consejo Municipal para la Gestion del Riesgo
de Desastres

del consejo lo

establece el acto administrative de
conformacién.

articipar en
municipal

en la Gestion del Riesgo

De acuerdo a
invitacion

Direcciones Seccionales

Consejo Departamental de del

Miembros del consejo conforme lo
establece el acto administrativo de

Participar en actividades enmarcadas en la Gestion del Riesgo

De acuerdo a

Direcciones Seccionales

Riesgo % departamental invitacién
conformacién.
Comunidades indigenas  que
" pertenecen a la EFl - Ramsar|coqgina: giferentes i en el area de los Subdireccién de Recursos
Mesa RAMSAR - Comité de + del consejo conforme lo £Fl 3 N "
el acto adminisratvo de = aturales
conformacién.
Reunién
A e C 3 bros|Conservar los ecosistemas presentes en las areas protegidas P Subdireccién de Recursos
reas protegidas SIDAP Fortalecer los planes de manejo de las reas protegidas Naturales
Miembros del comité conforme lo| o i
. i n las acti nmar i
Subnodo de Cambio Climatico y NORCCA sstoblece ¢ acto adiinistativo I8 Participar en las actividades enmarcadas en el Cambic Climatico del 4 Subdireccién de Recursos
conformacié: nodo Amazoni Naturales
Miembros de!l comité conforme lo -
s . b Recurso:
torial de Negocios Verdes el acto de|Coordinar en los Neg Verdes. 3 Su n:mn—“. ”: n_m ecursos
conformacion. aturales
invitacion para conformacion de las veedurias 5 Incentivar la Cenformacion de las veeduria ciudadanas de los
Poblacion en general - 1 Todos
ciudadana proyectos a ejecutar en la vigencia 2021
Comité de Gestion, Manejo, Control yl|Entes de control, Entidades
5 Coordinar estategias en el marco del uso, manejo y aprovechamiento | . ’
Vigiiancia de los Recursos Naturales (Mesa|militares, Policia Nacional, 2 Direcciones Seccionales
= S iy de los Recurosos Naturales
Forestal, y mir g Gri , entre otros
Difundir a través de la Emisora Comunitaria la programacién de las
A < 3 principales actividades en el marco del calendaric ambiental, dirigido a
Fechas amblentales (Cludladaniaen gsperal la comunidad en general, con el fin de sensibilizar y generar una o Todos
Enmisora cultura entorno 2l cuidado y proteccion del medio ambiente.
B = de Escenario de izacion y di ion de la di i
o 5 e SRl T Y| ciudadania en general que desarrolia la CDA, en el marco de la conservacién de los Recursos 10 Todos
Naturales
generados por la CDA
Pagina web Noticias, Circulares, Informes, Actos Publico en general Divuigar de la gestion i i Permanente Todos
Administrativos, foros, entre otros.
Redes Sociales Noticias Puablico en general Dar 2 conocer _.om . ¥ de los ‘| Permanente Todos

prog y




CORPORACION PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL NORTE Y ORIENTE AMAZONICO -CDA
&z PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024
e e rmasonice” |Componente 4: Servicio al Ciudadano
A Fecha Seguimiento a 30 de Seguimiento a 30 de Seguimiento a31de
nte Actividades Meta o producto R nsable . A
SubeHmFoRanT P $eponsab programada abril de 2024 agosto de 2024 diciembre de 2024
Aplicacion de encuestas para
“Actividad 1.1. Caracterizacion .umwm,o:mw Aetiirges O:m,.uo._o:mm mmno_o:m_mm 01 de febrero al 28
1,1 de arunos de valor” juridicas que acceden a los|Guainia, Guaviare vy de iunio de 2024
Subcomponente 1 Are tramites ylo servicios|{Vaupes !
Planeacion estratégica del prestados por la CDA.
servicio al ciudadano
Consolidacion de los s i
12 “Actividad 1.1. Caracterizacion|resultados obtenidos en las|Oficina Asesora de 9_ Mwbﬂ_m.mwmwww
¥ de grupos de valor” encuestas de caracterizacion|Planeacion a d6 Nmm_»
de usuarios.
Subcomponente 2 Capacitar a funcionarios de la Subdireccién s
Fortalecimiento del talento 21 Subdireccion de Normatizacion|Capacitar al  100%  del Naraatizacion alidad Bar ahente
humano al servicio del ? y Calidad Ambiental, en ellpersonal armbieital y
ciudadano aplicativo SILA - VITAL
Informacion de Tramites Subdiraceion des
. - L Relacion de Tramites|Normatizacion y calidad
31 disponibles en la pagina web de| . . . . Permanente
i disponbiles en la web ambiental/oficina asesora
la corporacion i
de planeacion
Subcomponente 3
Gestion de Garantizar el acceso 'y Subdireccion de
relacionamiento con los 3,2 orientacion de los tramites a los{100% usuarios atendidos Normatizacion y calidad| Permanente
ciudadanos usuarios que lo requieran. ambiental
Implementacion aplicativo para|Aplicacion para  equipos
equipos moviles (para|moviles (para la recepcion de|Oficina Asesora de
3,4 recepcion de quejas  y|quejas y reclamos) Planeacion Permarients
reclamos)
Subcomponente 4 . Informe semestral de S
Evaluacion de gestion 'y >u_._om_, s m:Q._mme da resultados de las encuestas mcca:m.oo_o.q ; o
5 e 41 verificacion y calidad del - . ) Normatizacion y calidad Permanente
medicion de la percepcion servicio de verificacion y calidad del ambiental
> ciudadana ’ servicio aplicadas

N
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CORPORACION PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL NORTE Y ORIENTE AMAZONICO -CDA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

det Norte y et Orience AMAZONICO

Componente 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SEGUIMIENTOS
ivi L 30 Abril de 30 de Agosto 31 de Diciembre
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable Fecha programada 2024 2024 de 2024

Actualizar la informacion de la Entidad en la Web CDA

Enlace de transparencia y acceso a la informacién

Numero de publicaciones

Lideres de procesos

1,4 transparencia y acceso a la informacién de acuerdo a X K Oficina Asesora de Permanente
. . actualizado realizadas i
la normativa vigente. Planeacion
. . ” . - Consulta y valoracién de informacién adicional a la .
Identificar informacion Corporativa adicional a la . 3 . 3 iz Lideres de Procesos
. - i . : requerida por la norma ad de los grupos de interés Numero de Informacion g oo
s e 1,2 requerida por la normatividad; de acuerdo a interés de Suscentible de:publicacion adicional publicada Oficina Asesora de Diciembre 2024
. .:Uno:_uo:@: € i los grupos objetivos ciudadanos R P P Planeacion
Lineamientos de Transparencia
Activa
Mantener actualizado los registros de las hojas de vida|100% de las hojas de vida de funcionarios publicadas : ; Talento Humano
" " Permanente
1.3 de los funcionarios de la CDA en el SIGEP en el SIGEP # dehojas'ds vida publicgdas
Mantener el registro actualizado de los contratos de la 5 n # de contratos publicados / # 5
1 ) t Pe ente
1,4 Entidad en el SECOP y el Plan de Adquisiciones 100% de los contratos registrados en el SECOP Sofitratos calabradte Contratacion rmanen
s 2 : Lideres de procesos
1,5 >Q:m__Nmﬂ informacion en los set de.datas dbiertos para 1 actualizacion Datos abiertos actualizados Oficina Asesora de Diciembre 2024
ser publicados en datos.gov.co A%
Planeacién
) M:cno:.no:m:»mn ) Seguimiento a la ._‘mowu,o_os de voxm.o. m:._imm de o B . . # PQRSD recibidas/# PQRSD )
Lineamientos de Transparencia 2,1 acuerdo con los lineamientos por Ministerio de las|Seguimiento desde la administracion de la pagina web taritadas Secretaria General permanente
Pasiva Tic’s
Mantener actualizadas las series documentales de la TRD actualizadas Lid57as 6 Gro0ss08
31 Tabla de Retencion Documental - TRD de acuerdo con|{TRD actualizada e Pl Permanente
5 y o~ ¥ Secretaria General
Subcomponente 3 las mejoras en el Sistema de Gestion de Calidad - SIGI
Elaboracion los Instrumentos de
Gestion de la Informacion
32 .xmsmm_. Y actualizar el registro de activos de 1 registro de activos de informacion actualizado 4 _.mm_mﬁv.ao mo:<nw de Lideres a.m procesos Portiaricets
informacion informacién actualizado Secretaria General
Eriter Subcomponante 4 4,1  [Mantener actualizacion del portal Web CDA para|No. Actualizaciones solicitadas Actualizaciones realizadas Oficina Asesora de
riterio diferencial de accesibilidad garantizar accesabilidad Planeacion
Subcomponente 5§ . - . . . -
3 | d . . D 6n G |
Monitoreo del Acceso a la 5,1 Hacer seguimiento al cumplimiento del tramite vy Seguimiento a los consolidado de PQRSD Seguimientos Realizados ireccién Genera

Informacién Publica

terminos de las PQRSD

PQRSD

Lideres de proceso

Diciembre 30 de 2024
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CORPORACION PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL NORTE Y ORIENTE AMAZONICO -CDA

Componente 6: ADICIONAL PLAN DE GESTION INTEGRIDAD

SEGUIMIENTOS

30 de Abril de
2024

30 de Agosto
2024

31 de Diciembre
de 2024

Promocion del cambio cultural
alrededor de los valores de integridad
al interior de la entidad

Disefiar e implementar un plan de trabajo para
fomentar la apropiacion de los valores del Cddigo
de Integridad al interior de la entidad

1 Plan de trabajo

Gestion del Talento Humano

28 de junio de 2024

Promover la Socializacion del Cédigo de Integridad.

3 Socializaciones

Gestion del Talento Humano

31 de diciembre de 2024




